TERMINOS Y CONDICIONES

Este documento enuncia los siguientes Términos y Condiciones (en lo sucesivo los "Términos y Condiciones"),
aplicables al portal gratuito de STO FACTURA (“Portal”), propiedad de Servicios Tecnologia y Organizacion,
S.A. de C.V. (“STOFACTURA”).

Los presentes Términos y Condiciones regulan el uso del Timbrado Gratuito de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (“CFDI”), (en adelante, el “Servicio”) que STOFACTURA proporciona gratuitamente a
los contribuyentes en su caracter de Proveedor Autorizado de Certificacion de CFDI (“PAC”).

El uso del Servicio atribuye la condicion de usuario al Contribuyente (el “Usuario”).

OBJETO

STOFACTURA tendré el derecho unilateral, sin responsabilidad y en cualquier momento, para cumplir con la
legislacion vigente y/o cuando considere conveniente, realizar correcciones, adiciones, mejoras o
modificaciones al contenido, informacion, bases de datos y demas elementos del Servicio y/o Portal, sin
necesidad de dar aviso previo al Usuario. Para todo lo no definido o dispuesto en los presentes Términos y
Condiciones, se atendera a lo dispuesto por el Aviso de Privacidad del Sitio www.stofactura.com publicado de
forma permanente en dicha pagina de internet. El Usuario reconoce que no tiene derecho a ninguna reclamacion,
indemnizacién y/o pago de los dafios y perjuicios causados por los cambios que llegaren a efectuarse.

El Usuario esta de acuerdo, que es su responsabilidad revisar los Términos y Condiciones periédicamente. Por
lo anterior, se tendra como su aceptacion a los Términos y Condiciones, cada ocasion en la que el Usuario
ingrese al Portal y/o utilice el Servicio.

USO DEL SERVICIO
Para acceder a la prestacion del Servicio, el Usuario debera de registrarse mediante el ingreso de informacion
que se solicite en el Portal, siendo su sola responsabilidad la veracidad y legitimidad de los datos que facilite.

El Usuario introduciré a través del Portal los datos que conforman un comprobante fiscal digital, junto con su
certificado de sello digital para que STOFACTURA realice las validaciones correspondientes de conformidad
con la legislacion fiscal aplicable. Una vez introducido el certificado de sello digital y al aceptar los Términos
y Condiciones se entendera por firmado el presente acuerdo otorgando su consentimiento expresamente y sin
reserva a todos y cada uno de los Términos y Condiciones descritos y produciendo los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos con firma, teniendo el mismo valor probatorio.

Por otro lado, si las validaciones se confirman correctamente, STOFACTURA procedera a certificar y/o timbrar
el comprobante fiscal mediante la asignacion de folio, fecha, hora y firma con el certificado del SAT, para la
generacion del CFDI.

Posteriormente el Usuario podré descargar:
a) El CFDI en formato XML, y/o
b) La representacion impresa del CFDI en formato PDF

EL Usuario manifiesta su conocimiento y otorga su autorizacion para que STOFACTURA entregue al Sistema
de Administracion Tributaria (SAT) copia de los comprobantes que le haya certificado o timbrado a través de
este medio, lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la normatividad fiscal aplicable

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Queda expresamente prohibido: (i) utilizar el Portal y/o el Servicio para propoésitos ilegales, o prohibidos por la
costumbre y la legislacién aplicable (ii) hacer modificaciones, y/o alteraciones, que puedan interferir en la
administracion u operacion del Portal y/o en el Servicio.


http://www.stofactura.com/

El Usuario sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a STOFACTURA derivados de sus actos o
de aquellos que provengan de sus funcionarios, empleados, dependientes y/o persona fisica 0 moral asociada,
subsidiaria y/o filial, en caso de cualquier incumplimiento de los Términos y Condiciones y/o a legislacion
aplicable; STOFACTURA podra suspender la prestacion del Servicio a dicho Usuario, sin responsabilidad
alguna.

CONFIDENCIALIDAD

STOFACTURA informa al Usuario que toda la informacién generada por el uso del Servicio se almacenara en
una base de datos operada por STOFACTURA de conformidad con la legislacion aplicable en materia de
proteccion de datos.

Para el caso de los datos personales del USUARIO, dentro del cumplimiento de sus facultades y atribuciones
para STOFACTURA, la confidencialidad y seguridad en el resguardo, tratamiento de datos personales e
informacion confidencial es una prioridad; por lo anterior, implemente medidas adecuadas y necesarias para
garantizarla. El Usuario puede tener la certeza que dicha informacion serd manejada en forma confidencial con
estricto apego a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, asi como en el Aviso de Privacidad publicado en esta pagina.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Hasta el maximo permitido por las leyes aplicables, STOFACTURA no es ni sera responsable, en ningln caso,
por cualquier dafio directo, indirecto, especial, incidental o consecuencial que en cualquier forma, se deriven o
se relacionen con: (i) el uso o ejecucién del Portal y/o el Servicio; (ii) el retraso o falta de disponibilidad del
Portal y/o el Servicio; (iii) la proveeduria o falta de proveeduria del Servicio, asi como de cualesquier
informacion, gréficos contenidos o publicados en o a través del Portal; (iv) de la actualizacion o falta de
actualizacion de la informacién del Portal y/o el Servicio; (v) que la informacion haya sido alterada o
modificada, en todo o en parte, luego de haber sido incluida en el Portal y/o el Servicio; (vi) cualquier otro
aspecto o caracteristica de la informacion contenida o publicada en el Portal o a través de las ligas que se
incluyan en el mismo.

STOFACTURA no es, ni sera responsable del uso, contenido, veracidad, calidad o precisién de la informacion
contenida en el Portal, incluyendo, pero sin limitar, la publicada por STOFACTURA y/o la proporcionada por
el Usuario a través de cualquier medio.

El Usuario libera expresamente a STOFACTURA de cualquier responsabilidad derivada de lo anterior y se
obliga a sacar en paz y salvo a STOFACTURA, cubriendo los dafios y perjuicios que le sean aplicables de las
reclamaciones que: (i) pudiera llegar a hacerle cualesquier tercero; (ii) surjan de cualquier requerimiento,
reclamacion y/o procedimiento judicial y/o administrativo derivado del incumplimiento de obligaciones del
Usuario reglamentadas en la legislacion vigente y/o aquellas que pudiera adquirir o haber adquirido.

VIGENCIA

La prestacion del Servicio tiene vigencia indefinida, no obstante, STOFACTURA podré dar por terminada o
suspender la prestacion del Servicio de acuerdo con las disposiciones legales y/o fiscales que le sean aplicables
en su caracter de PAC.

El Usuario puede desactivar el uso del Servicio en cualquier momento, a través de los medios establecidos por
STOFACTURA, no obstante, STOFACTURA en cumplimiento de la legislacion vigente debera conservar los
CFDI generados por un plazo minimo de tres meses.



